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ПОДАННЯ
Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини
(згідно з частиною третьою статті 15 Закону України 

«Про Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини»)

Згідно зі статтею 101 Конституції України Уповноважений Верховної Ради 
України з прав людини (далі – Уповноважений) здійснює парламентський 
контроль за додержанням конституційних прав і свобод людини і громадянина. 

На підставі статей 1, 191 Закону України «Про Уповноваженого Верховної 
Ради України з прав людини» під час виконання функцій національного 
превентивного механізму (далі – НПМ) відповідно до Факультативного 
протоколу до Конвенції проти катувань та інших жорстоких, нелюдських або 
таких, що принижують гідність, видів поводження та покарання, працівниками 
Секретаріату Уповноваженого виявлено порушення прав людини у діяльності 
комунального закладу Львівської обласної ради «Великомостівський 
геріатричний пансіонат» (далі – пансіонат, заклад).

Статтею 5 Загальної декларації прав людини, статтею 3 Декларації про 
захист усіх осіб від катувань та інших жорстоких, нелюдських або таких, що 
принижують гідність, видів поводження і покарання, статтею 7 Міжнародного 
пакту про громадянські і політичні права, статтею 2 Конвенції проти катувань та 
інших жорстоких, нелюдських або таких, що принижують гідність, видів 
поводження і покарання, статтею 28 Конституції України визначено, що ніхто не 
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повинен зазнавати тортур або жорстокого, нелюдського або такого, що 
принижує його гідність, поводження і покарання.

Передбачено, що жодні виключні обставини, якими б вони не були, стан 
війни чи загроза війни, внутрішня політична нестабільність чи будь-який інший 
надзвичайний стан не можуть бути виправданням катувань чи інших жорстоких, 
нелюдських або таких, що принижують гідність, видів поводження і покарання, 
а також погіршення умов перебування підопічних в інтернатних закладах.

Усупереч наведеним вимогам законодавства під час відвідування закладу 
групою НПМ 01.08.2024 виявлено порушення прав людини та суттєві недоліки 
у діяльності пансіонату, що потребує вжиття невідкладних заходів реагування 
щодо усунення виявлених порушень та недоліків, причин та умов, що їм 
сприяють, притягнення винних осіб до відповідальності. Детальний опис 
виявлених порушень наведено у звіті (додається).

Так, у порушення вимог пункту 7 розділу ХVII Державного стандарту 
стаціонарного догляду за особами, які втратили здатність до 
самообслуговування чи не набули такої здатності, затвердженого наказом 
Міністерства соціальної політики України від 29.02.2016 № 198 (далі – 
Державний стандарт), абзацу другого підпункту 2 пункту 5 Критеріїв діяльності 
надавачів соціальних послуг, затверджених постановою Кабінету Міністрів 
України від 03.03.2020 № 185 (далі – Критерії діяльності), та Вимог з питань 
використання та обліку фонду захисних споруд цивільного захисту, 
затверджених наказом Міністерства внутрішніх справ України від 09.07.2018 
№ 579, у закладі відсутнє укриття, що може становити небезпеку для збереження 
життя підопічних у разі виникнення надзвичайної ситуації.

Під час вивчення медичної документації встановлено, що медичні картки 
підопічних ведуться не за встановленою формою, яка затверджена наказом 
Міністерства охорони здоров’я України від 14.02.2012 № 110.

Закладом не забезпечено доступу маломобільних та ліжкових хворих 
підопічних, які проживають на другому поверсі пансіонату, до свіжого повітря. 

Порушуючи пункт 35 Типового положення про будинок-інтернат для 
громадян похилого віку та осіб з інвалідністю, затвердженого постановою 
Кабінету Міністрів України від 02.09.2020 № 772 (далі – Типове положення), 
житлові кімнати не обладнані кнопками виклику персоналу.

У закладі групою НПМ виявлено підопічнну Щ. з ураженою грибковою 
інфекцією шкіри та нігтів, якій не надається належна медична допомога. 
Відповідно до практики Європейського суду з прав людини ненадання належної 
медичної допомоги може бути розцінено як порушення статті 3 Європейської 
конвенції з прав людини, а саме катування або нелюдське чи таке, що принижує 
гідність, поводження або покарання.

У порушення наказу Міністерства охорони здоров’я України від 08.06.2015 
№ 325 «Про затвердження Державних санітарно-протиепідемічних правил і 
норм щодо поводження з медичними відходами», пансіонатом не укладено 
договір про надання послуг у сфері поводження з небезпечними відходами.
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У холодильниках харчоблоку виявлено немарковані продукти харчування, 
що суперечить статті 37 Закону України «Про основні принципи та вимоги до 
безпечності та якості харчових продуктів». Зазначене не дає можливості 
визначити їх терміни придатності та відповідність умов зберігання.

У порушення Переліку професій, виробництв та організацій, працівники 
яких підлягають обов'язковим профілактичним медичним оглядам, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 23.05.2001 № 559, 
працівники пансіонату, які залучені до робіт у харчоблоці, не пройшли 
обов’язкові медичні огляди. 

У порушення пункту 5 Типового положення підопічні не забезпечені 
дієтичним харчуванням з урахуванням віку і стану здоров’я в межах натуральних 
норм харчування.

Під час відвідування встановлено, що у приміщенні складу зберігається 
велика кількість продуктів харчування, у яких закінчився термін придатності 
(соки, цукерки, вафлі, каші, макарони, згущене молоко), що є порушенням вимог 
Закону України «Про основні принципи та вимоги до безпечності та якості 
харчових продуктів».

У порушення розділу ІІІ Мінімальних норм забезпечення предметами, 
матеріалами та інвентарем громадян похилого віку, інвалідів та дітей-інвалідів в 
інтернатних установах та територіальних центрах соціального обслуговування 
(надання соціальних послуг) системи соціального захисту населення, 
затверджених наказом Міністерства соціальної політики України від 19.08.2015 
№ 857, в окремих житлових кімнатах наявний застарілий твердий інвентар, 
зокрема ліжка і матраци. 

Окрім того, деякі житлові кімнати потребують поточного ремонту, оскільки 
знаходяться в занедбаному стані, а саме пошкоджено покриття підлоги та стін, 
на стінах наявний грибок.

Відсутність гідних умов для проживання та невідповідність санітарним 
нормам житлових приміщень створює гнітючу атмосферу, що не відповідає 
вимогам пункту 34 Стандартів Європейського комітету з питань запобігання 
катуванням чи нелюдському або такому, що принижує гідність, поводження чи 
покарання, яким вказано на необхідність створення у закладах несвободи 
позитивного терапевтичного середовища для підопічних. 

У порушення пункту 35 Типового положення та пункту 2 розділу VIII 
Державного стандарту житлові кімнати для двох і більше осіб не облаштовано 
ширмами для забезпечення приватності під час переодягання, проведення 
санітарно-гігієнічних процедур.

Житловий корпус пансіонату не пристосований до потреб осіб з 
інвалідністю та інших маломобільних груп населення, що не відповідає вимогам 
ДБН В.2.2-40:2018 «Інклюзивність будівель і споруд» (відсутні горизонтальні 
поручні, маркування сходових маршів, тривожна сигналізація, ліфти та 
підйомники).
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На підставі викладеного, з метою усунення виявлених порушень прав 
і свобод людини і громадянина, а також беручи до уваги те, що:

відповідно до підпункту 5 пункту 4 Положення про Національну соціальну 
сервісну службу України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 
України від 26.08.2020 № 783, пунктів 1, 2 Порядку здійснення державного 
контролю/моніторингу за дотриманням вимог законодавства під час надання 
соціальної підтримки, соціальних послуг та за дотриманням прав дітей, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 06.10.2021 № 1035, 
Національна соціальна сервісна служба України здійснює контроль за 
дотриманням державних стандартів надання соціальних послуг, проводить 
моніторинг та оцінювання якості надання соціальних послуг, а також моніторинг 
дотримання надавачами соціальних послуг вимог законодавства під час надання 
соціальних послуг; 

відповідно до пункту 10 частини першої статті 13, пункту 9 частини першої 
статті 16, статті 23 Закону України «Про місцеві державні адміністрації», а також 
частини третьої статті 13 Закону України «Про соціальні послуги» до відання 
обласних державних адміністрацій належить вирішення питань охорони прав, 
свобод і законних інтересів громадян на відповідній території, реалізація 
державної політики та здійснення заходів для забезпечення соціального захисту 
осіб, а також здійснення контролю за додержанням вимог законодавства;

відповідно до статті 17 Закону України «Про місцеве самоврядування» 
відносини органів місцевого самоврядування з підприємствами, установами та 
організаціями, що перебувають у комунальній власності відповідних 
територіальних громад, будуються на засадах їх підпорядкованості, підзвітності 
та підконтрольності органам місцевого самоврядування;

відповідно до статті 15 Закону України «Про правовий режим воєнного 
стану» військові адміністрації на відповідній території здійснюють 
повноваження, зокрема із: управління закладами освіти, установами освіти, 
закладами охорони здоров’я, культури, фізичної культури і спорту, надавачами 
соціальних послуг, які належать територіальним громадам або передані їм, 
молодіжними, підлітковими закладами за місцем проживання; організації їх 
матеріально-технічного та фінансового забезпечення; організації надання ними 
послуг, у тому числі соціальних, 

керуючись статтею 101 Конституції України, статтями 13, 15, 16, 191, 22 
Закону України «Про Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини»,

ВИМАГАЮ:

1. Національній соціальній сервісній службі України вжити в межах 
компетенції заходів, спрямованих на припинення та усунення виявлених 
порушень, зокрема організувати та провести перевірку дотримання вимог 
законодавства під час надання соціальних послуг комунальним закладом 
Львівської обласної ради «Великомостівський геріатричний пансіонат».
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2. Львівській обласній військовій адміністрації: 
вжити невідкладних заходів щодо усунення наведених порушень прав осіб, 

яким надаються соціальні послуги зі стаціонарного догляду, а також причин та 
умов, що сприяють таким порушенням, їх недопущення у подальшій діяльності 
комунального закладу Львівської обласної ради «Великомостівський 
геріатричний пансіонат»;

розглянути можливість додаткового фінансування закладу з метою 
усунення недоліків, викладених у звіті;

у спосіб, передбачений чинним законодавством, вжити заходів щодо 
притягнення винних осіб до відповідальності.

3. Про результати розгляду подання та вжиті заходи у місячний строк 
повідомити Уповноваженого, на підтвердження додати відповідну інформацію 
та копії документів.

Звертаю увагу, що відповідно до статті 18840 Кодексу України про 
адміністративні правопорушення, невиконання законних вимог Уповноваженого 
тягне за собою відповідальність згідно з чинним законодавством.

Додаток: звіт про результати відвідування комунального закладу Львівської 
обласної ради «Великомостівський геріатричний пансіонат»
на 23 арк. у 1 прим.

Уповноважений Верховної 
Ради України з прав людини Дмитро ЛУБІНЕЦЬ

Гризлова Майя (032) 255 09 50 


