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ПОДАННЯ
Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини
(згідно з частиною третьою статті 15 Закону України

«Про Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини»)

Згідно зі статтею 101 Конституції України Уповноважений Верховної Ради 
України з прав людини (далі – Уповноважений) здійснює парламентський 
контроль за додержанням конституційних прав і свобод людини і громадянина. 

На підставі статей 1, 191 Закону України «Про Уповноваженого Верховної 
Ради України з прав людини», під час виконання функцій національного 
превентивного механізму відповідно до Факультативного протоколу до 
Конвенції проти катувань та інших жорстоких, нелюдських або таких, що 
принижують гідність, видів поводження та покарання, працівниками 
Секретаріату Уповноваженого Верховної Ради з прав людини виявлено 
порушення прав людини у медичній частині № 34 філії державної установи 
«Центру охорони здоров’я Державної кримінально-виконавчої служби України» 
у Дніпропетровській та Донецькій областях (далі – медична частина).

Статтею 49 Конституції України визначено, що держава створює умови 
для ефективного і доступного для всіх громадян медичного обслуговування.

Статтею 6 Закону України «Основи законодавства України про охорону 
здоров’я» визначено, що кожний громадянин України має право на охорону 
здоров’я, що передбачає медичний догляд, який є необхідним для підтримання 
здоров’я людини.

Частиною 1 статті 8 Кримінально-виконавчого кодексу України серед 
основних прав засуджених визначено право на охорону здоров’я, гуманне 
ставлення до них та на повагу їх людської гідності; засуджені не повинні 
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підлягати жорстокому, нелюдському або такому, що принижує їх гідність, 
поводженню.

Статтею 5 Загальної декларації прав людини, статтею 3 Декларації про 
захист усіх осіб від катувань та інших жорстоких, нелюдських або таких, 
що принижують гідність, видів поводження і покарання, статтею 7 
Міжнародного пакту про громадянські і політичні права, статтею 2 Конвенції 
проти катувань та інших жорстоких, нелюдських або таких, що принижують 
гідність, видів поводження і покарання, статтею 28 Конституції України 
визначено, що ніхто не повинен зазнавати тортур або жорстокого, нелюдського 
або такого, що принижує його гідність, поводження і покарання.

Передбачено, що жодні виключні обставини, якими б вони не були, стан 
війни чи загроза війни, внутрішня політична нестабільність чи будь-який інший 
надзвичайний стан не можуть бути виправданням катувань чи інших жорстоких, 
нелюдських або таких, що принижують гідність, видів поводження 
і покарання.

Усупереч наведеним вимогам законодавства під час позапланового 
відвідування медичної частини 25.10.2023 виявлені факти порушення прав 
людини, що потребують вжиття невідкладних заходів реагування щодо усунення 
виявлених недоліків, причин та умов, що їм сприяють, притягнення винних осіб 
до відповідальності.

В штаті медичної частини відсутня посада лікаря-психіатра через що 
неможливе надання належної психіатричної допомоги, що порушує статтю 25 
Закону України «Про психіатричну допомогу» та Порядку організації надання 
медичної допомоги засудженим до позбавлення волі, затвердженого спільним 
наказом Міністерства юстиції України та Міністерства охорони здоров’я 
України від 15.08.2014 № 1348/5/572 (далі – Порядок).

В медичній частині не організовано проведення замісної підтримувальної 
терапії (далі – ЗПТ) для осіб з психічними та поведінковими розладами внаслідок 
вживання опіоїдів, що порушує Порядок проведення замісної підтримувальної 
терапії осіб з психічними та поведінковими розладами внаслідок вживання 
опіоїдів, затвердженого наказом Міністерства охорони здоров’я України від 
27.03.2012 року № 200. Як наслідок особи, які перебувають в установі, 
позбавлені можливості отримувати ЗПТ, що порушує їх право на вибір методів 
лікування, відповідно до статті 38 Закону України «Основи законодавства 
України про охорону здоров’я».

В порушення абзацу 2 пункту 2 розділу 2 глави II Порядку медичні огляди 
засуджених здійснюються з порушенням встановлених вимог, зокрема, 
відповідно до медичної документації лікар-стоматолог та лікар-гінеколог не 
беруть участі у первинних медичних оглядах новоприбулих осіб. 

В окремих медичних картках амбулаторних хворих (форма № 025/о) 
неналежним чином заповнені інформовані добровільні згоди на проходження 



обстеження та лікування, записи деяких лікарів щодо медичного обстеження 
здійснюються формально, що порушує вимоги Форм первинної облікової 
документації та Інструкцій щодо їх заповнення, що використовуються у закладах 
охорони здоров’я незалежно від форми власності та підпорядкування, 
затверджених наказом Міністерства охорони здоров’я України 14.02.2012 № 110.

В порушення Порядку організації медичної допомоги на первинному, 
вторинному (спеціалізованому), третинному (високоспеціалізованому) рівнях із 
застосуванням телемедицини, затвердженого наказом Міністерства охорони 
здоров’я України від 19.10.2015 № 681, лікарі медичної частини позбавлені 
можливості здійснювати запити на телемедичне консультування та отримувати 
консультацію для надання медичної допомоги засудженим особам через 
відсутність доступу до мережі інтернет.

Під час перевірки справності автоматичного зовнішнього дефібрилятора 
виявлено, що працівники медичної частини не володіють інформацією, де 
знаходяться наліпки до цього пристрою. Відсутність наліпок робить 
неможливим використання приладу для надання домедичної допомоги 
засудженим при раптовій зупинці кровообігу, відповідно до Порядків надання 
домедичної допомоги особам при невідкладних станах, затверджених наказом 
Міністерства охорони здоров’я України від 09.03.2022 № 441.

Під час вивчення медичної документації встановлено, що не усі засуджені 
жінки отримують належну стоматологічну допомогу. Водночас стоматолог не 
виконує пломбування зубів, а серед видів стоматологічної допомоги переважно 
використовується видалення (екстракція) зубів. 

Через відсутність дентального рентген апарату в медичній частині відсутня 
можливість поглибленого стоматологічного обстеження, що не забезпечує 
належної стоматологічної допомоги засудженим особам.

Під час відвідування виявлена засуджена з підтвердженим захворюванням 
на туберкульоз. Разом з тим не вжиті достатні заходи стосовно профілактики та 
ізоляції контактних осіб, що порушує вимоги підпункту 9 пункту 5 Розділу II 
Порядку. 

В медичній частині наявний лише один ізолятор для інфекційних хворих, 
що унеможливлює одночасного розміщення хворих на туберкульоз та хворих на 
інші небезпечні інфекційні захворювання окремо один від одного та інших 
засуджених, що порушує вимоги Заходів та Засобів щодо попередження 
інфікування при проведенні догляду за пацієнтами, затверджених наказом 
Міністерства охорони здоров’я України від 03.08.2020 № 1777. 

В установі відсутня практика призначення дієтичного харчування особам, 
які перебувають на амбулаторному лікуванні та мають соматичні захворювання, 
чим порушується частина 2 пункту 2 Порядку застосування норм харчування та 
норм заміни продуктів харчування осіб, які тримаються в установах виконання 
покарань, слідчих ізоляторах Державної кримінально-виконавчої служби, 



ізоляторах тимчасового тримання, приймальниках-розподільниках та 
приймальниках Національної поліції, затвердженого постановою Кабінету 
Міністрів України від 16.06.1992 № 336.

В установі перебувають особи, які є схильними до суїциду (17 осіб), та 
схильні до нанесення собі самоушкоджень (12 осіб), проте відповідно до 
медичної документації зазначені особи не оглядаються лікарем-психіатром. 
Зазначене свідчить про неналежну взаємодію соціально-психологічної служби 
установи та лікарів медичної частини, що може призвести до погіршення стану 
здоров’я та загрози життю засуджених осіб. 

У приміщеннях медичної частини недотримуються вимоги до 
температурного режиму (температура у приміщеннях 15 о С при нормі 18 о С), 
відсутнє гаряче водопостачання. Зазначене негативно впливає на терапевтичне 
середовище в медичній частині.

За наявності відомостей, що підтверджують стійке порушення функцій 
організму, обумовлених захворюваннями, наслідками травм, які спричиняють 
обмеження нормальної життєдіяльності, не всі особи з інвалідністю отримують 
належні діагностичні, лікувальні і реабілітаційні заходи через відсутність 
індивідуальних програм реабілітації, що є суттєвим порушенням розділу V 
Порядку та Закону України «Про реабілітацію інвалідів в Україні».

У порушення вимог Державних будівельних норм України 
В.2.2-40:2018 «Інклюзивність будівель і споруд», у медичній частині не створено 
умов щодо утримання осіб з інвалідністю та осіб, що належать до маломобільних 
груп населення. На входах у приміщенні наявні пороги та сходи, які 
ускладнюють вільне пересування по медичній частині користувачів колісних 
крісел (відсутні пандуси, поручні, та інші облаштування будівлі).

На підставі викладеного, з метою усунення виявлених порушень прав 
і свобод людини і громадянина, а також беручи до уваги те, що:

відповідно до підпункту 27 пункту 3 Положення про Міністерство юстиції 
України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 02.07.2014 
№ 228, Міністерство юстиції України забезпечує контроль за дотриманням прав 
людини і громадянина, вимог законодавства щодо виконання і відбування 
кримінальних покарань, реалізацією законних прав та інтересів засуджених та 
узятих під варту осіб;

 керуючись статтею 101 Конституції України, статтями 13, 15, 16, 22 
Закону України «Про Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини»,

ВИМАГАЮ:

1. Розглянути подання та вжити заходів, спрямованих на усунення 
виявлених у ході реалізації функцій національного превентивного механізму 
наведених порушень прав людини та недопущення катувань, інших жорстоких, 



нелюдських або таких, що принижують гідність, видів поводження та покарання 
у діяльності медичної частини № 34 філії державної установи «Центру охорони 
здоров’я Державної кримінально-виконавчої служби України» у 
Дніпропетровській та Донецькій областях, причин та умов, що їм сприяють, а 
також запобігання їх у подальшому. 

2. У спосіб, передбачений чинним законодавством, вжити заходів щодо 
притягнення винних осіб до встановленої законом відповідальності та про 
результати розгляду подання у місячний строк повідомити Уповноваженого, 
додавши на підтвердження відповідну інформацію та копії документів.

Звертаю увагу, що відповідно до статті 18840 Кодексу України про 
адміністративні правопорушення невиконання законних вимог Уповноваженого 
Верховної Ради України з прав людини тягне за собою відповідальність згідно з 
чинним законодавством.

Додаток: Звіт про результати відвідування медичної частини № 34 філії 
державної установи «Центру охорони здоров’я Державної 
кримінально-виконавчої служби України» у Дніпропетровській та Донецькій 
областях на 8 арк. 

Уповноважений Верховної
Ради України з прав людини                                              Дмитро ЛУБІНЕЦЬ

Іваниш Ярослава 050 967 9551


