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про результати відвідування
Миколаївської міської медичної частини філії Державної установи «Центр охорони здоров’я Державної кримінально-виконавчої служби України» у Миколаївській та Одеській областях
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м. Київ, 2024

І. ВСТУП

Для виконання функцій національного превентивного механізму відповідно до Факультативного протоколу до Конвенції проти катувань та інших жорстоких, нелюдських або таких, що принижують, видів поводження та покарання, на підставі статей 13, 191, 22 Закону України «Про Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини», 18.07.2024 групою національного превентивного механізму (далі – НПМ) здійснено відвідування Миколаївської міської медичної частини філії Державної установи «Центру охорони здоров’я Державної кримінально-виконавчої служби України» у Миколаївській та Одеській областях (далі – медична частина).
Відвідування здійснювали наступні члени групи НПМ:
Бардаш Олена Анатоліївна, головний спеціаліст відділу реалізації національного превентивного механізму у сфері охорони здоров’я Департаменту з питань реалізації національного превентивного механізму Секретаріату Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини (керівник групи НПМ); 
Морозов Руслан Олегович, начальник відділу реалізації національного превентивного механізму у сфері охорони здоров’я Департаменту з питань реалізації національного превентивного механізму Секретаріату Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини;
Любченко Наталія Михайлівна, головний спеціаліст відділу реалізації національного превентивного механізму у сфері охорони здоров’я Департаменту з питань реалізації національного превентивного механізму Секретаріату Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини;
Ціомік Олександр Вадимович, фахівець з питань проведення фахових досліджень під час відвідувань місць несвободи в рамках реалізації національного превентивного механізму;
Зуйков Сергій Юрійович, представник громадської організації;
Яковенко Віра Сергіївна, представник громадської організації.

Загальна інформація.
Медична частина знаходиться за адресою: м. Миколаїв, вул. Лагерне Поле, буд. 5, на території Державної установи «Миколаївський слідчий ізолятор» (далі – установа). 
Керівництво: Приходько Олександр Анатолійович – завідувач медичної частини.
Штатна чисельність персоналу установи складається із 24 посад, в тому числі: завідувач медичної частини-лікар – 1,0 шт. одн., лікар-акушер-гінеколог – 0,5 шт. одн., лікар-психіатр – 1,0 шт. одн., лікар-рентгенолог – 0,5 шт. одн., лікар-стоматолог – 1,0 шт. одн., лікар загальної практики-сімейний лікар – 1,0 шт. одн., лікар-фтизіатр – 0,5 шт. одн., лікар-інфекціоніст – 1,0 шт. одн., лікар з ультразвукової діагностики – 0,5 шт. одн., фармацевт – 1,0 шт. одн., фельдшер – 4 шт. одн., старший фельдшер – 1,0 шт. одн., сестра медична зі стоматології – 1,0 шт. одн., сестра медична – 3,5 шт. одн., молодша медична сестра – 1 шт. одн., лаборант – 1,0 шт. одн., рентген лаборант – 1,0 шт. одн., лікар-лаборант – 0,5 шт. одн., лікар-терапевт-1,5 шт. одн., лікар-дерматовенеролог– 0,5 шт. одн., лікар-нарколог – 1,0 шт. одн.
Вакантними залишаються посади: лікар-дерматовенеролог – 0,5 шт. одн.,  сестра медична зі стоматології – 0,5 шт. одн., лікар-нарколог – 0,5 шт. одн. 
На день відвідування на медичному обслуговуванні перебувало 729 осіб, з них жінок – 110 осіб, неповнолітніх – 4 особи та 1 дитина віком до 1 року.
Під час відвідування група НПМ мала можливість безперешкодно оглянути приміщення медичної частини, ознайомитись з умовами організації надання медичної допомоги ув’язненим, вивчити необхідну документацію. Також проведено конфіденційні бесіди з особами, які утримуються в установі та потребують медичної допомоги.
Медична частина має ліцензію на медичну практику за спеціальностями: терапія, рентгенологія, акушерство і гінекологія, стоматологія, фтизіатрія, психіатрія; за спеціальностями молодших спеціалістів з медичною освітою: рентгенологія, лікувальна справа, сестринська справа, лабораторна справа (клініка).
До переліку приміщень входить: кабінет завідувача медичної частини, кабінет лікаря стоматолога, кабінет лабораторних досліджень, кабінет лікаря-інфекціоніста, кабінет психіатра, кабінет чергового фельдшера, кабінет для проведення ультразвукових досліджень, кабінет лікаря-акушер-гінеколога (розміщено за межами медичної частини в загальному жіночому корпусі),  приміщення для зберігання лікарських засобів (провізор), санітарна кімната, інфекційні ізолятори розміщені в загальному корпусі установи. 
При необхідності проведення додаткових обстежень або лікування, ув’язнені мають можливість отримати медичну консультацію та допомогу у комунальних та інших форм власності закладах охорони здоров’я. 
В медичній частині наявна автоматична система для молекулярної діагностики GeneXpert, завдяки якій плануються проведення досліджень на наявність туберкульозу. Відведено місце для збору мокротиння з метою подальшого проведення дослідження на виявлення збудника туберкульозу. 
Планується впровадження замісної підтримувальної терапії, для цього медичною частиною виконуються вимоги законодавства для отримання дозвільних документів. Обстеження засуджених на ВІЛ/СНІД здійснюється за допомогою швидких тестів працівниками медичної частини за згодою ув’язнених з обов’язковим перед та післятестовим консультуванням відповідальним лікарем-інфекціоністом. В медичній частині на обліку знаходяться 59 осіб, які отримують антиретровірусну терапію. 
Кабінети медичної частини забезпечено бактерицидними опромінювачами.
Водночас в ході відвідування групою НПМ були виявлені недоліки в роботі медичної частини, які призводять до порушень прав ув’язнених і засуджених осіб.

ІІ.ФАКТИ, ВИЯВЛЕНІ ПІД ЧАС ВІДВІДУВАННЯ. 

	1. 	У порушення пункту 4 глави 1 розділу X Правил внутрішнього розпорядку слідчих ізоляторів Державної кримінально-виконавчої служби України, затвердженого наказом Міністерства охорони здоров'я України від 14.06.2019 № 1769/5 (далі - ПВР СІЗО), у складі медичної частини відсутні палати для надання медичної допомоги в умовах стаціонару. 
	2.	У порушення Порядку організації медичної допомоги на первинному, вторинному (спеціалізованому), третинному (високоспеціалізованому) рівнях із застосуванням телемедицини, затвердженого наказом Міністерства охорони здоров’я України від 19.10.2015 № 681, лікарі медичної частини позбавлені можливості здійснювати запити на телемедичне консультування та отримувати консультацію для надання медичної допомоги засудженим та ув’язненим особам через несправність приладу (мобільний діагностичний  комплекс IDIS7500). 
3.	 У порушення вимог пункту 1 глави ІІ «Стандарту інфекційного контролю для закладів охорони здоров’я, що надають допомогу хворим на туберкульоз», затвердженого наказом Міністерства охорони здоров’я України від 01.02.2019 № 287 , та пункту 8 глави 2 розділу X ПВР СІЗО особи, які мають захворювання на туберкульоз, перебувають в камерах, які не передбачені для ізолювання осіб з інфекційними захворюваннями, та розміщені на другому поверсі режимного корпусу, поруч з камерами інших ув’язнених. Вищевказане  порушує заходи інфекційного контролю, що може призвести до поширення туберкульозної інфекції в установі (фото 1, 2).
У статті 31 Стандартів Європейського комітету з питань запобігання катуванням чи нелюдському або такому, що принижує гідність, поводженню чи покаранню (далі - КЗК) [CPT/Inf (2001)16] наголошується, що поширення інфекційних хвороб, зокрема, туберкульозу, гепатиту і ВІЛ/СНІД перетворилось на велику проблему в ряді країн Європи. Такі хвороби небезпечні для всього населення, але їхнє розповсюдження набуло особливо жахливих вимірів у деяких пенітенціарних системах. У зв’язку з чим комітет неодноразово висловлював серйозні занепокоєння щодо неадекватності заходів, спрямованих на розв’язання зазначеної проблеми. Крім того, умови, в яких часто утримують позбавлених волі, лише сприяють розповсюдженню інфекційних хвороб .
4. Разом з тим група НПМ виявила ув’язнених, які мають встановлені гострі респіраторні вірусні інфекції, пневмонію, водночас не були ізольовані в окремі приміщення та перебувають в одній камері спільно із здоровими ув’язненими. 
5. В ході конфіденційного спілкування з ув’язненими та засудженими, останні повідомили, лікар-стоматолог серед методів лікування застосовує лише видалення зубів та профілактичні огляди. 
 Так, під час відвідування групою НПМ встановлено, що стоматологічний кабінет не забезпечено необхідними медикаментами, пломбувальними та іншими витратними матеріалами, які необхідні для надання необхідної стоматологічної допомоги. 
Також в кабінеті лікаря-стоматолога виявлені лікарські засоби термін придатності, яких завершився (фото 3, 4).
Зазначене свідчить, що ув’язненні та засуджені, які утримуються в установі не отримують належної медичної допомоги. Крім того, відсутність дентального рентген-апарату в медичній частині позбавляє лікаря-стоматолога можливості проводити поглиблене стоматологічне обстеження.
Під час конфіденційного спілкування з ув’язненими, надходили численні повідомлення про ненадання або неналежне надання медичної допомоги медичними працівниками. Недостатня кількість працівників установи, які супроводжують до медичної частини є головною проблемою обмеження доступу засуджених та ув’язнених осіб до території медичної частини, та відповідно до лікарів (фото 5, 6).
Відповідно до доповіді КЗК “Медичні служби у в’язницях” (CPT/Inf(93)12-part) під час перебування в ув’язненні позбавлені волі особи повинні мати можливість доступу до лікаря в будь-який час, незалежно від режиму їхнього утримання. Медичне обслуговування повинне бути організоване у такий спосіб, щоб запити стосовно лікарської консультації виконувались без непотрібних затримок.
6. На день відвідування медична частина незабезпечена швидкими тестами на вірусний гепатит С, що не забезпечує ефективного діагностування захворювання відповідно до Стандартів медичної допомоги при вірусному гепатиті С у дорослих затверджених Міністерством охорони здоров’я України, від 15.01.2021 № 51. Зі слів медичного персоналу наразі подана заявка на закупівлю, або їх перерозподіл між філіями.
7. У порушення Правил зберігання та проведення контролю якості лікарських засобів у лікувально-профілактичних закладах, затверджених наказом Міністерства охорони здоров’я України від 16.12.2003 № 584 (далі Правила № 584), медична частина не забезпечена необхідною кількістю стелажів, шаф, холодильників, піддонів, підтоварників з дотриманням необхідних умов освітлення. Зберігання лікарських засобів та медичних виробів на підлозі в інших приміщеннях медичної частини (фото7, 8). 
	Відповідно до пункту 4 розділу ІІ Правил № 584 у приміщеннях медичної частини де зберігаються лікарські засоби слід підтримувати температуру та вологість повітря, які відповідають вимогам інструкції для медичного застосування лікарського засобу. Так, встановлено порушення умов зберігання лікарських засобів. Згідно з інструкцією зберігання на лікарський засіб, який заявлений виробниками на упаковці – температурою до 25 градусів, а на деяких упаковках не вище 16 градусів. В медичній частині (кабінет лаборанта, кабінет провізора) порушуються умови зберігання лікарських засобів, що підтверджується показаннями приладу для вимірювання температури та вологості. Також не забезпечена справність усіх засобів вимірювальної техніки і не проведена їх регулярна метрологічна повірка (фото 9, 10).
	8. В порушенні розділу VIII Державних санітарних норм і правил «Санітарно - протиепідемічні вимоги до закладів охорони здоров’я, що надають первинну медичну (медико-санітарну) допомогу», затверджених наказом Міністерства охорони здоров’я України від 02.04.2013 № 259, приміщення медичної частини потребують проведення ремонтних робіт: стіни, стеля місцями мають відлущену фарбу, відбиту кахельну плитку, на панелях стін тріщини, оголені електричні дроти, що унеможливлює належну дезінфекційну обробку приміщень та несе загрозу здоров’ю особам, які перебувають у медичній частині.	9. В медичній частині виявлено лікарські засоби, термін придатності яких закінчився. 
	Відповідно до вимог статті 23 Закону України «Про лікарські засоби» від 04.04.1996 № 123/96-ВР, неякісні лікарські засоби, включаючи ті, термін придатності яких закінчився, підлягають утилізації та знищенню. Такі вимоги диктують передусім Правила утилізації та знищення лікарських засобів, які затверджені наказом Міністерства охорони здоров’я № 242 від 24.04.2015 (далі - Правила № 242). Правила № 242 визначають загальні вимоги поводження з лікарськими засобами, що не підлягають подальшому використанню з метою недопущення попередження негативного впливу на здоров’я людини та навколишнє природне середовище. Такі лікарські засоби вилучаються з обігу, а факт їх наявності фіксується актом. Форма акта про наявність лікарських засобів, що не підлягають подальшому використанню, для суб’єктів господарювання наведена у додатку 1 до Правил № 242. Лікарські засоби, що не підлягають подальшому використанню, набувають статусу «відходів» та передаються для утилізації або знешкодження до суб’єктів господарювання, які мають відповідні ліцензії на провадження господарської діяльності у сфері поводження з небезпечними відходами.
[bookmark: _GoBack]	Також в медичній частини виявлено порушення природоохоронного законодавства, яке регулює питання зберігання, перевезення та утилізації медичних відходів категорії «В». Встановлено, що збирання та зберігання медичних відходів проводиться у санітарному приміщенні (туалеті), яке перебуває в постійному використанні, що є порушенням вимог розділу 8 Державних санітарно-протиепідемічних правил і норм щодо поводження з медичними відходами затверджених наказом Міністерства охорони здоров’я України від 08.06.2015 № 325, яким встановлюються вимоги до таких приміщень (фото 12). Адміністрацією медичної частини надано копію договору між товариством з обмеженою відповідальністю «НЬЮ ЕКОСВІТ» та з іншого боку Благодійною організацією «ВІЛЬНА ЗОНА» про надання послуг (збирання, перевезення, оброблення, утилізація, знешкодження небезпечних відходів) № 22032023 КИ від 22 березня 2023 року, який є додатком до листа «Центра охорони здоров’я Державної кримінально-виконавчої служби України» від 08.05.2023 №1444-15/ЦА-23. Термін дії зазначеного договору завершений 31 грудня 2023 року.
10. Під час перевірки справності автоматичного зовнішнього дефібрилятора виявлено термін придатності наліпок, який закінчився, що не забезпечує ефективне використання приладу під час надання домедичної допомоги засудженим при раптовій зупинці кровообігу, відповідно Порядків надання домедичної допомоги особам при невідкладних станах, затверджених наказом Міністерства охорони здоров’я України від 09.03.2022 № 441 (фото 15).
11. У порушення Правил пожежної безпеки в Україні, затверджених наказом Міністерства внутрішніх справ України від 30.12.2014 № 1417, протипожежна система не облаштована належним чином, у приміщеннях медичної частини відсутня протипожежна сигналізація, що підвищує ризики пожежної небезпеки та  загрожує життю ув’язнених у разі виникнення пожежі.
12. 	У порушення статті 12 закону України «Про психіатричну допомогу» в медичних картах пацієнтів відсутні усвідомлені згоди особи на амбулаторну психіатричну допомогу за формою № 003-8/о, затвердженою наказом Міністерства охорони здоров’я України від 15.09.2016 № 970.
Пунком 41 Стандартів Європейського комітету з питань запобігання катуванням чи нелюдському або такому, що принижує гідність, поводженню чи покаранню CPT/Inf(98)12-part) передбачається, що пацієнт, в принципі, повинен мати змогу дати вільну та усвідомлену згоду на лікування. 
Також відсутня інформована добровільна згода пацієнта на обробку персональних даних ( форма № 003-8/о), що є порушенням Закону України «Про захист персональних даних» та наказу Міністерства охорони здоров’я України від 14.02.2012 № 110. (Медичні картки амбулаторного хворого № 321, № 331).  
13. В медичній частині не проводиться аналіз крові клінічний щотижнево, на протязі перших 18 тижнів прийому медичного препарату «Клозапін» (Азапіну), а у подальшому щомісячне кількісне дослідження клітин білої крові, що може бути причиною розвитку ускладнень у вигляді гранулоцитопенії з порушенням інструкції про забезпечення гематологічного контролю затвердженого наказом Міністерства охорони здоров’я України від 08.08.1995 №147. 
14. Відповідно до вимог Державних будівельних норм України В.2.2-40:2018 «Інклюзивність будівель і споруд», не створено умов щодо утримання осіб з інвалідністю та осіб, що належать до маломобільних груп населення. На вході у приміщення до медичної частини наявні сходи, відсутній пандус та поручні, наявні пороги в середні приміщення які ускладнюють вільне пересування пацієнтів по медичній частині (фото 13, 14).

ІІІ. РЕКОМЕНДАЦІЇ.

Міністерству юстиції України:
вжити заходів, спрямованих на усунення виявлених у ході реалізації функцій національного превентивного механізму наведених порушень прав людини та недопущення катувань, інших жорстоких, нелюдських або таких, що принижують гідність, видів поводження та покарання у діяльності Миколаївської міської медичної частини філії Державної установи «Центру охорони здоров’я Державної кримінально-виконавчої служби України» у Миколаївській та Одеській областях;
забезпечити контроль за дотриманням прав людини і громадянина, реалізацію законних прав ув’язнених у діяльності Миколаївської міської медичної частини філії Державної установи «Центру охорони здоров’я Державної кримінально-виконавчої служби України» у Миколаївській та Одеській областях.

Міністерству захисту довкілля та природних ресурсів України та Державній екологічній інспекції України:
з метою негайного припинення реальної загрози життю та здоров’ю громадян, можливому поширенню інфекційних захворювань, порушенням у сфері охорони навколишнього природного середовища, в частині поводження з медичними відходами, у межах повноважень вжити вичерпних заходів реагування з наданням правової оцінки діям посадових осіб Державної установи «Центру охорони здоров’я Державної кримінально-виконавчої служби України» про що поінформувати Секретаріат з наданням копій відповідних документів.

Державній установі «Центр охорони здоров’я Державної кримінально-виконавчої служби України» забезпечити:
безперешкодний доступ ув’язнених та засуджених осіб до лікарів на території медичної частини;
облаштування кабінету замісної підтримувальної терапії для лікування осіб з поведінковими розладами внаслідок вживання опіоїдів;
облаштування в медичній частині ізоляторів для осіб хворих на інфекційні  захворювання відповідно до встановлених вимог законодавства;
облаштування палати для надання медичної допомоги  в умовах стаціонару;
доступ до телемедичної мережі для здійснення запитів лікарями на телемедичне консультування та можливість зберігати та отримувати медичним працівникам інформацію про проведене обстеження пацієнтів;
заміну електродів до автоматичного зовнішнього дефібрилятора; 
належне ведення медичної документації;
дотримання правил зберігання та проведення візуального контролю якості лікарських засобів;
медичну частину лікарськими засобами та виробами медичного призначення відповідно до потреби;
належну утилізацію, накопичення та зберігання медичних відходів;
доступність медичної частини для вільного пересування маломобільних груп населення;
дотримання правил пожежної безпеки на території медичної частини.

Додаток: фото до звіту.
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