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І. ВСТУП 

Для виконання функцій національного превентивного механізму  

(далі – НПМ) відповідно до Факультативного протоколу до Конвенції проти 

катувань та інших жорстоких, нелюдських або таких, що принижують гідність, 

видів поводження та покарання, на підставі статей 13, 191, 22 Закону України  

«Про Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини», 28.04.2026 групою 

НПМ здійснено відвідування комунальної установи «Новоборівський дитячий 

будинок-інтернат» Житомирської обласної ради (далі – заклад, установа, ДБІ, 

інтернат). 

Відвідування здійснювали члени групи НПМ: 

Круцюк Антон Володимирович, головний спеціаліст відділу реалізації 

національного превентивного механізму в закладах соціального забезпечення  

та освіти Департаменту з питань реалізації національного превентивного механізму 

Секретаріату Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини (керівник 

групи НПМ); 

Паршакова Ольга Валеріївна, головний спеціаліст відділу реалізації 

національного превентивного механізму в закладах соціального забезпечення та 

освіти Департаменту з питань реалізації національного превентивного механізму 

Секретаріату Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини; 

Бантуш Костянтин Володимирович, головний спеціаліст відділу реалізації 

національного превентивного механізму в закладах соціального забезпечення та 

освіти Департаменту з питань реалізації національного превентивного механізму 

Секретаріату Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини; 

Сидоренко Віта Миколаївна, представник громадської організації. 

 

Загальна інформація. 

Заклад знаходиться за адресою: вул. Макаренка, буд. 8, смт. Нова Борова, 

Житомирська область, 12114. 

Директор закладу – Корбут Володимир Миколайович. 

Згідно з Положенням про Новоборівський дитячий будинок-інтернат 

Житомирської обласної ради (нова редакція), затвердженим рішенням 

Житомирської обласної ради від 12.03.2026 № 1147 (далі – Положення), інтернат є 

комунальною стаціонарною соціальною медичною установою для тимчасового (до 

шести місяців) або постійного (понад шість місяців) перебування або проживання 

дітей з інвалідністю віком від 4 до 18 років (далі — вихованці) та осіб з інвалідністю 

віком до 35 років (далі — підопічні) з порушеннями фізичного, інтелектуального 

розвитку та психічними розладами, які за станом здоров’я потребують стороннього 

догляду, побутового обслуговування, медичної допомоги, освітніх послуг, 

комплексу реабілітаційних заходів і згідно з медичним висновком не мають 
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протипоказань для перебування в зазначеній установі незалежно від наявності осіб, 

зобов’язаних згідно із законом їх утримувати. 

Відповідно до Положення, заклад у своєму складі має відділення:                     

II профілю (для вихованців з помірною розумовою відсталістю та/або тяжкими 

розладами психіки, які потребують догляду, навчання та реабілітації, можуть 

самостійно пересуватися та себе обслуговувати);  

III профілю (для вихованців з тяжкою і глибокою розумовою відсталістю 

та/або стійкими розладами психіки, які потребують догляду, навчання та 

реабілітації, можуть самостійно пересуватися і частково себе обслуговувати); 

IV профілю (для вихованців з тяжкою і глибокою розумовою відсталістю 

та/або стійкими хронічними розладами психіки, які потребують паліативного 

догляду, навчання і реабілітації та для яких самостійне пересування є значно 

ускладненим або неможливим). 

Заклад розрахований на перебування 120 осіб. Станом на день відвідування у 

закладі фактично перебувало 76 осіб, з них: 32 дитини віком до 18 років (17 дівчаток 

та 15 хлопчиків); у молодіжному відділенні – 44 підопічні віком від 18 до 35 років, 

із яких 6 осіб визнані недієздатними. Крім того, 44 особам встановлено групу 

інвалідності. 

Фінансування закладу у 2025 році становило 17 582 497,00 грн загального 

фонду. На 2026 рік затверджено фінансування у розмірі 24 819 320,00 грн 

загального фонду. 

Штатна чисельність працівників ДБІ складає 95,5 штатних одиниць, з яких 43,5 

медичного персоналу: (лікар-психіатр в/к – 0,25 шт. од.; лікар загальної практики-

сімейний лікар – 0,5 шт. од.;  лікар зубний в/к- 0,5 шт. од; завідувач відділенням –

0,5шт. од; сестра медична старша в/к – 1,0 шт. од.; сестра медична з ЛФК б/к – 0,75 

шт. од.; сестра медична 2/к з масажу – 1,0 шт. од.; сестра медична в/к-0, 5; сестра 

медична б\к- 9.0шт. од; дезинфектор-0.5 шт. од; сестра -господарка-1.0 шт. од, 

молодша медична сестра – 27 шт. од.). 

Установа розташована у двох житлових корпусах — одноповерховій та 

двоповерховій будівлях (фото 1, 2). На території ДБІ функціонують: майстерня 

творчості та рукоділля, релігійна кімната (капличка),  банно-пральний комплекс, 

стрічкова пилорама, медичний пункт, їдальня, котельня, клуб, складські 

приміщення, а також кімната для побачень з батьками. Територія закладу 

огороджена, озеленена та утримується в належному стані (фото 3). Для відпочинку 

облаштовано криті альтанки та встановлено лави (фото 4, 5).  

На сходах при вході до житлових корпусів наявні пандуси для забезпечення 

безперешкодного доступу до приміщення маломобільним групам населення. 

На території закладу забезпечено функціонування Wi-Fi для надання 

вихованцям/підопічним безперешкодного доступу до мережі Інтернет. 
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Заклад обладнано генератором, який забезпечує безперебійну роботу в умовах 

можливих відключень електроенергії.  

Для своєчасного транспортування вихованців і підопічних до закладів охорони 

здоров’я у разі потреби наявні два автомобілі швидкої медичної допомоги. 

В інтернаті функціонує підсобне господарство, у користуванні якого перебуває 

1,0 га орної землі, а також теплиці для вирощування зелені. 

За 2025 рік в закладі померла 1 вихованка віком 6 років. 

Відповідно до Протоколу результатів санітарно-бактеріологічного 

дослідження води від 25.06.2025 № 13, вода питна централізована за 

мікробіологічними показниками відповідає вимогам санітарного законодавства. 

Заклад має затверджений План реагування на надзвичайні ситуації від 

02.01.2024, а також погоджений директором Департаменту соціального захисту 

населення план заходів щодо тимчасового переміщення (евакуації) підопічних від 

03.07.2023. 

У закладі наявна ліцензія на провадження господарської діяльності з медичної 

практики за спеціальностями: організація й управління охороною здоров’я, 

загальна практика – сімейна медицина, психіатрія; за спеціальністю молодшого 

спеціаліста з медичною освітою: сестринська справа, затверджена наказом 

Міністерства охорони здоров’я України (далі – МОЗ) від 09.10.2019 № 2054. 

Відповідно до Закону України «Про психіатричну допомогу» вихованці 

закладу проходять регулярні огляди у лікаря-психіатра дитячого Комунального 

некомерційного підприємства «Житомирська обласна клінічна лікарня». 

Зазначені огляди проводяться з метою своєчасного виявлення змін у психічному 

стані дітей, визначення потреби в корекції лікування та забезпечення 

безперервності медичного супроводу. 

На території ДБІ завершено будівництво нового укриття, розрахованого на 210 

осіб, яке наразі перебуває на стадії підготовки до введення в експлуатацію. 

Підопічні/вихованці користуються власними речами, у тому числі мобільними 

телефонами. У деяких житлових кімнатах є телевізори та інша побутова техніка. 

Окрім того, підопічні грають у настільні ігри та займаються малюванням. 

До посадових інструкцій працівників закладу включено пункт про заборону 

катувань та інших жорстоких, нелюдських або таких, що принижують гідність, 

видів поводження і покарання відповідно до вимог  статті 10 Конвенції проти 

катувань та інших жорстоких, нелюдських або таких, що принижують гідність, 

видів поводження і покарання. 

На інформаційних стендах закладу наявна інформація про права і обов’язки 

підопічних, адреси і контактні дані посадових осіб, до яких підопічні та персонал 

можуть звернутися у разі порушення їх прав, інформація про Уповноваженого 

Верховної Ради України з прав людини тощо. 
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Підопічні/вихованці забезпечені раціональним чотириразовим харчуванням, 

наявне денне та перспективне меню.  

Крім того, у закладі забезпечується належна персоналізація одягу підопічних. 

Під час відвідування відбулося конфіденційне спілкування з 22 підопічними  

та 8 працівниками закладу. 

Скарг на жорстоке поводження та якість догляду від підопічних не надходило. 

 

Попередні зауваження. 

Попереднє відвідування групи НПМ здійснено 04.03.2021, за результатами 

якого групою НПМ виявлено порушення прав: 

на охорону здоров’я та медичну допомогу; 

на достатній життєвий рівень, що включає достатнє харчування, одяг, житло; 

осіб з інвалідністю та маломобільних осіб; 

на вільний розвиток своєї особистості; 

володіти, користуватися та розпоряджатися своєю власністю. 

За результатами попереднього відвідування НПМ вносились такі рекомендації: 

1. Житомирській обласній державній адміністрації опрацювати питання 

можливості відтермінування переведення підопічних установи до завершення 

періоду деінституалізації. 

2. Комунальній установі «Новоборівський дитячий будинок-інтернат» 

Житомирської обласної ради забезпечити: 

маркування сходів, облаштування міжкімнатних порогів, підлоги ванної 

кімнати у відповідності до вимог чинного законодавства; 

особисте підписання декларацій із лікарем загальної практики-сімейним 

лікарем вихованок/підопічних або їх законних представників; 

отримання усвідомленої письмової згоди на лікування у психіатричному 

закладі; 

використання на матрацах підопічних клейонки медичної;  

підопічних рушниками у спальних кімнатах; 

вихованок/підопічних кімнатним взуттям; 

можливість користування особистими речами;  

врахування особистих побажань вихованок/підопічних при розміщенні, виборі 

одягу та зачісок; 

зберігання готівкових коштів підопічних у спеціально облаштованому місці; 

використання накопичених коштів вихованок на забезпечення їх потреб.  

впровадження надання фахівцем послуг реабілітації підопічним молодіжного 

відділення; 

розміщення у житлових кімнатах підопічних з урахуванням індивідуальних 

особливостей, діагнозу та стану здоров’я. 
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У ході відвідування 28.04.2026 встановлено, що рекомендації надані за 

результатом попереднього відвідування виконані частково. 

 

ІІ. ФАКТИ, ВИЯВЛЕНІ ПІД ЧАС ВІДВІДУВАННЯ 

 

Порушення права на свободу та особисту недоторканність (стаття 5 

Конвенції про захист прав людини і основоположних свобод, стаття 29 

Конституції України, стаття 25 Закону України «Про психіатричну 

допомогу»). 

1. Під час відвідування групою НПМ встановлено факт перебування вихованця 

Б., ізольованого від інших підопічних, у відокремленому приміщенні, яке персонал 

закладу визначає як «карантин».  

На момент відвідування двері до кімнати були відчинені, однак зазначене 

приміщення обладнане дверима із зовнішнім засувом, що потенційно може 

обмежувати можливість вільного виходу особи. 

Такий режим перебування підопічного Б. медичний персонал пояснює 

загостренням психічного стану особи, а також необхідністю контролю рівня 

глюкози в крові.  

Водночас встановлені обставини викликають обґрунтовані сумніви щодо 

законності та пропорційності застосованих заходів.  

Застосування технічних засобів у вигляді зовнішнього замка фактично створює 

умови для примусової ізоляції без належного правового регулювання та не 

відповідає заявленій меті: контролю соматичного стану підопічного, оскільки 

обраний спосіб її досягнення є непропорційним і невиправданим.  

Наведені обставини створюють ризики недотримання права підопічних на 

свободу та особисту недоторканність і можуть свідчити про застосування до 

підопічного практики фактичної ізоляції (фото 6, 7). 

Закладом вжито оперативних заходів реагування, у межах яких навісний замок 

демонтовано під час відвідування (фото 8). 

 

Порушення права на життя та безпеку (стаття 11 Конвенції ООН про 

права осіб з інвалідністю, стаття 27 Конституції України). 

2. Під час відвідування встановлено, що на території закладу збудовано 

захисну споруду (укриття), розраховану на 210 осіб, яка станом на момент 

відвідування не введена в експлуатацію. Така ситуація унеможливлює її 

використання за призначенням, створює реальні ризики для життя і здоров’я 

вихованців/підопічних у разі виникнення надзвичайних ситуацій та свідчить про 

неналежне забезпечення їх безпеки. 
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3. Персонал закладу зберігає дезінфекційні розчини для санітарної обробки 

приміщень у відкритому доступі, що може становити загрозу життю та здоров’ю 

підопічних (фото 9). 

 

Порушення права на охорону здоров’я та медичну допомогу (стаття 49 

Конституції України). 

4. У закладі ведеться медична документація за вільно вибраними формами 

(Історія хвороби, лист лікарських призначень), що є порушенням вимог наказу МОЗ 

від 14.02.2012 № 110 «Про затвердження форм первинної облікової документації та 

Інструкцій щодо їх заповнення, що використовуються у закладах охорони здоров’я 

незалежно від форми власності та підпорядкування» та наказу МОЗ від 29.05.2013 

№ 435 «Про затвердження форм первинної облікової документації та інструкцій 

щодо їх заповнення, що використовуються у закладах охорони здоров’я, які 

надають амбулаторно-поліклінічну та стаціонарну допомогу населенню, незалежно 

від підпорядкування та форми власності» (фото 10). 

Під час підготовки звіту виявлене порушення усунуто (фото 11). 

5. Під час вивчення медичної документації встановлено, що письмові згоди 

особи або її законного представника  не відповідають формі первинної облікової 

документації № 003-8/о (усвідомлена згода на амбулаторну психіатричну 

допомогу) та формі первинної облікової документації № 003-7/о (усвідомлена згода 

на проведення психіатричного огляду), затвердженим наказом МОЗ від 15.09.2016 

№ 970, що є порушенням статей 11, 12 Закону України «Про психіатричну 

допомогу». 

Під час підготовки звіту виявлене порушення усунуто (фото 12). 

6. У медичній частині закладу виявлено відсутність окремих лікарських 

засобів, необхідних для надання екстреної медичної допомоги, а також протоколів 

надання екстреної медичної допомоги на догоспітальному етапі, форми та порядок 

ведення яких затверджено наказом МОЗ від 05.06.2019 № 1269 «Про затвердження 

та впровадження медико-технологічних документів зі стандартизації екстреної 

медичної допомоги». Зазначене ускладнює своєчасне діагностування та негативно 

впливає на якість надання необхідної допомоги підопічним у разі виникнення 

невідкладних станів. 

Під час підготовки звіту виявлене порушення частково усунуто (фото 13). 

7. Випадки травмування вихованців/підопічних у закладі фіксуються у 

журналі, який ведеться за довільною формою. Такий спосіб обліку не відповідає 

встановленим вимогам і не замінює довідку про фіксацію тілесних ушкоджень 

(форма первинної облікової документації № 511/о), передбачену наказом МОЗ від 

02.02.2024 № 186.  

Відсутність належного документування фактів тілесного ушкодження може 

перешкоджати ефективному розслідуванню випадків травмування у подальшому. 
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Під час підготовки звіту виявлене порушення усунуто (фото 14). 

8. Під час огляду санітарно-гігієнічних приміщень закладу зафіксовано 

порушення вимог щодо організації особистої гігієни вихованців. Зокрема, у ванній 

кімнаті наявні індивідуальні мочалки для кожної вихованки, водночас у душовій 

кабіні виявлено одну немарковану мочалку зі слідами використання, яка могла 

застосовуватися для миття вихованок. Використання спільних засобів особистої 

гігієни суперечить санітарно-гігієнічним нормам та створює ризик поширення 

інфекційних захворювань серед вихованців, що становить загрозу їхньому 

здоров’ю. 

Під час підготовки звіту виявлене порушення усунуто (фото 15). 

 

Порушення права на достатній життєвий рівень, що включає достатнє 

харчування, одяг, житло (стаття 48 Конституції України). 

9. У процесі вивчення організації харчування вихованок зафіксовано 

використання застарілих пляшок для годування подрібненою їжею, що не 

відповідає санітарно-гігієнічним вимогам та потребує їх невідкладної заміни з 

метою недопущення загрози здоров’ю підопічних. 

Під час підготовки звіту виявлене порушення усунуто (фото 16). 

10. У порушення Мінімальних норм забезпечення предметами, матеріалами  

та інвентарем громадян похилого віку, інвалідів та дітей-інвалідів в інтернатних 

установах та територіальних центрах соціального обслуговування (надання 

соціальних послуг) системи соціального захисту населення, затверджених 

Міністерством соціальної політики України від 19.08.2015 № 857 (далі – Мінімальні 

норми), в кімнатах недостатня кількість твердого інвентарю, а саме шаф. 

11. Групою НПМ встановлено, що в кімнатах вихованців/підопічних 

приліжкові тумби порожні. Таким чином, вихованці/підопічні не мають вільного 

доступу до своїх речей, що унеможливлює створення позитивного терапевтичного 

середовища та атмосфери домашнього затишку в закладі. У пункті 34 розділу ІІІ 

Восьмої Загальної доповіді Європейського комітету з питань запобігання 

катуванням чи нелюдському або такому, що принижує гідність, поводженню чи 

покаранню (далі – КЗК) наголошується, що підопічним слід дозволяти тримати при 

собі особисті речі (фотографії, книжки тощо). Також дуже важливо надавати у 

розпорядження вихованців/підопічних місце для зберігання особистих речей, що 

зачиняється на ключ. Відсутність такої можливості може сприйматися 

вихованцями/підопічними як посягання на їх особисту безпеку та незалежність. 

12. У процесі аналізу виконання натуральних норм харчування за січень–

березень 2026 року встановлено, що за загального рівня їх виконання на 101,3 % 

фактичне забезпечення окремими групами продуктів не відповідає встановленим 

нормативам. Зокрема, не виконано норми споживання свіжих фруктів, соків, риби 

та рибних продуктів, сала, яєць, а також твердого сиру, кисломолочної продукції та 
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масла. Зазначене свідчить про неналежне забезпечення збалансованого та 

повноцінного харчування дітей/підопічних, які перебувають на повному 

державному утриманні, та створює ризики для їхнього здоров’я. 

13. У порушення пункту 8 Типового положення про дитячий будинок-інтернат, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 14.12.2016 № 978, у 

туалетах відсутні рушники для витирання рук, що негативно впливає на дотримання 

санітарно-гігієнічних вимог та обмежує можливості підопічних/вихованців у 

формуванні й закріпленні навичок самообслуговування. 

14. У закладі вихованці/підопічні харчуються з металевого посуду (фото 17). 

Європейський комітет із запобігання катуванням та нелюдському або такому, що 

принижує гідність, поводженню чи покаранню у Восьмій Загальній доповіді 

[CPT/Inf (98) 12] зазначає, що слід надавати підопічним можливість 

використовувати елементи звичайного «нелікарняного» життя – наприклад 

користуватися відповідним посудом та столовими приборами, що є невід’ємною 

частиною програми психосоціальної реабілітації. 

 

Порушення права володіти, користуватися та розпоряджатися своєю 

власністю (стаття 41 Конституції України). 

15. Зі слів адміністрації закладу, кошти вихованців, які перебувають під опікою 

закладу, не використовуються для задоволення їхніх індивідуальних потреб, а 

накопичуються на банківських рахунках до досягнення ними повноліття, що 

обґрунтовується можливими зауваженнями з боку контролюючих органів. Така 

практика призводить до системного порушення прав вихованців, оскільки їхні 

потреби залишаються незадоволеними протягом тривалого часу, що суперечить 

принципу забезпечення найкращих інтересів дитини та може негативно впливати 

на їхній розвиток. 

Під час огляду умов перебування дівчат група НПМ рекомендувала придбати 

за рахунок коштів вихованців товари для дитячого побуту та розвитку, зокрема 

мобілі на ліжка, іграшки-гризунці, тактильні коврики, стерілізатори пляшок тощо. 

 

Порушення прав осіб з інвалідністю та маломобільних осіб (стаття 9 

Конвенції ООН про права осіб з інвалідністю). 

16. Не всі приміщення інтернату пристосовані до потреб осіб з інвалідністю та 

маломобільних груп населення, що не відповідає вимогам ДБН В.2.2-40:2018 

«Інклюзивність будівель і споруд», зокрема у ванній кімнаті відділення для 

вихованок водовідведення виконано шляхом заглиблення з різнорівневим 

покриттям підлоги, яке не закрите захисною решіткою, що підвищує ризик 

травмування (фото 18). 

Під час підготовки звіту виявлене порушення усунуто (фото 19). 
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Порушення права на повагу до приватного і сімейного життя (стаття 8 

Європейської конвенції з прав людини). 

17. У туалетних кімнатах закладу кабіни не обладнані дверима, що не 

забезпечує належного рівня приватності під час здійснення індивідуальних 

гігієнічних процедур. Такий стан є неприпустимим, порушує право підопічних на 

повагу до їхньої гідності та приватного життя, негативно впливає на 

психоемоційний стан і не сприяє формуванню безпечного та терапевтичного 

середовища у закладі (фото 20). 

 

Порушення права на вільний розвиток своєї особистості (стаття 23 

Конституції України). 

18. Група НПМ встановила, що у порушення вимог розділів 2.1 та 2.3 

Положення у кожній відвіданій групі розпорядок дня не відповідав фактичній 

зайнятості вихованок/підопічних. Зокрема, у відділенні для вихованок замість 

передбаченої корекційно-розвивальної роботи всі діти одночасно перебували в 

одній кімнаті та займалися довільною діяльністю (переглядали телевізор, 

малювали, гралися іграшками). Аналогічна ситуація спостерігалася і в інших 

відділеннях закладу, що свідчить про неналежну організацію корекційно-

розвивальної роботи та недостатню реалізацію комплексних реабілітаційних 

заходів (психологічних, педагогічних, професійних та інших), спрямованих на 

підтримку здоров’я, розвиток навичок, корекцію психічних процесів, здобуття 

освіти та забезпечення соціальної інтеграції дітей з інвалідністю. 

 

ІІІ. РЕКОМЕНДАЦІЇ 

1. Житомирській обласній військовій адміністрації забезпечити: 

контроль за додержанням прав вихованців/підопічних; 

вжиття невідкладних заходів щодо усунення наведених порушень прав осіб, 

яким надаються соціальні послуги зі стаціонарного догляду, а також причин та 

умов, що сприяють таким порушенням, їх недопущення у подальшій діяльності 

інтернату; 

вжиття заходів щодо якнайшвидшого введення в експлуатацію 

новозбудованого укриття на території ДБІ; 

 

2. Комунальній установі «Новоборівський дитячий будинок-інтернат» 

Житомирської обласної ради забезпечити: 

унеможливлення практики застосування ізоляції вихованців/підопічних без 

наявності обґрунтованої та документально підтвердженої необхідності; 

зберігання дезінфекційних розчинів для санітарної обробки приміщень в 

недоступному для вихованців/підопічних місці; 

належне ведення медичної документації; 
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облаштування житлових кімнат закладу відповідно до Мінімальних норм; 

створення позитивного терапевтичного середовища та атмосфери домашнього 

затишку в закладі; 

виконання натуральних норм харчування; 

контроль за організацією та дотриманням вимог особистої гігієни 

вихованців/підопічних; 

реалізацію заходів, спрямованих на поступову заміну металевого посуду; 

витрачання коштів вихованців, опіку над якими здійснює заклад, на їх 

індивідуальні потреби; 

дотримання вимог ДБН В.2.2-40:2018 «Інклюзивність будівель і споруд»; 

дотримання приватності під час здійснення індивідуальних гігієнічних 

процедур; 

належну організацію корекційно-розвивальної роботи та реалізацію 

комплексних реабілітаційних заходів. 

 

Додатки: фотоматеріали на 6 арк. в 1 прим. 

 

 

Керівник групи НПМ 

Головний спеціаліст відділу реалізації 

національного превентивного 

механізму в закладах соціального 

забезпечення та освіти Департаменту з 

питань реалізації національного 

превентивного механізму 

Секретаріату Уповноваженого 

Верховної Ради України з прав 

людини                                       

   

 

 

 

 

 

 

         Антон КРУЦЮК 
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